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YAZILIM URUNLERI KULLANIMI SOZLESMESI

MADDE 1: SOZLESME KAPSAMI

Isbu sdzlesme PROSEL "Yazilim Uriinleri Satis Sozlesmesi"nin(satis sozlesmesi) eki ve devamu niteliginde ve satis
sozlesmesinin ayrilmaz bir pargasi olup .................. no ve ..... [oviidoiiiiiin. tarihli satis sozlesmesinde belirtilen
yazilim {iriiniiniin veya triinlerinin kullanim lisans haklar1 konusunda PROSEL Yazilim Ticaret Ltd. Sti (PROSEL) ile
satis sozlesmesinde acik iinvam ve adresi yazili MUSTERI 'nin karsilikli sorumluluk ve haklarini tarif eder.

MADDE 2: KULLANIM LISANSI KAPSAMI

2.1 Kullanim lisanst MUSTERI 'ye, yazilimlari, satis sézlesmesinde belirtilen lokasyon ve kullanic1 sayisin1 asmamak
kaydiyla bilgisayarlarina kurma, daimi olarak kullanma ve sadece yedekleme amaciyla kopyalama hakki verir.
Yazilimin lisansta belirtilenden fazla lokasyonda ve belirtilenden fazla kullanici tarafindan kullanilabilmesi i¢in yeni
bir yazilim paketi veya ek kullanici lisansi satin alinmalidir.

2.2 Kullanim lisansi, yazilimlarin bilgisayara yiiklenmesi, ¢alistirilmasi, kullanilmasi ve yedeginin alinmasi haklarini
kapsar.

2.3 MUSTERI, yazilimlar1 édiing vermek, kiralamak gibi bedelli veya bedelsiz hicbir bigimde {igiincii kisilerin yararina
sunamaz, kullandiramaz.

2.4 Miinhasir olmayan bu hakkin diginda kalan tiim diger telif haklar1 ve miilkiyet hakki PROSEL'e aittir ve bu sozlesme
kapsami disindadir.

2.5 MUSTERI, bu s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini hicbir sekilde {i¢iincii bir kisiye devredemez.

MADDE 3: AYIPLI URUN ve KULLANICI HAKLARI

3.1 Arnzal ¢ikan yazilim iirlinleri, kayitli oldugu CD-ROM ve yazili dokiiman, fatura tarihinden itibaren en geg 15 giin
icinde iade edildigi takdirde yenisi ile degistirilir veya bedeli karsiliginda iade alinir veya arizali malzemenin bedeli
satis fiyatindan diisiiliir. MUSTERI bu hakkini, faturasi ile birlikte yazilim satin aldigt PROSEL Yetkili Saticisina
basvurarak kullanir. MUSTERI, belirtilen siireden sonra ayipli mal itirazinda bulunamaz.

3.2 MUSTERI, fatura tarihinden itibaren 1 aylik siire icerisinde yazilimi1 herhangi bir neden gdstermeksizin iade edebilir.
ladeler, iade faturasi, iiriine ait cd, kullanim kilavuzu ve sair tim materyaller ve MUSTERI ' nin bir yetkilisi
tarafindan doldurulmus ve imzalanmus IADE FORMU ile birlikte kabul edilir. ade faturas: kesilmedigi, tim
materyallerin iade edilmedigi ve IADE FORMU' nun olmadig1 durumlarda iade kesinlikle kabul edilmez.

3.3 Ayipli mal kapsaminda olmayan tiim iadelerde PROSEL MUSTERI' ya yalnizca lisans bedelini geri dder. Toplam
satis bedelinin %30 unu olusturan kurulus ve egitim bedelleri geri denmez. Bu bedel, varsa MUSTERI' nin o ana
kadar 6demis oldugu bedelden mahsup edilir, yoksa veya yeterli degilse MUSTERI' nin bu bedeli PROSEL' e 6deme
yiikiimliiligt devam eder.

MADDE 4: GARANTI ve PROSEL’IN SORUMLULUKLARININ SINIRLANMASI

4.1 PROSEL iiriinlerinin garanti siiresi fatura tarihinden itibaren (6ay) alt1 aydir.

4.2 PROSEL iriinlerinin dokiimantasyonlartyla uyum ig¢inde olmasi ve matbu ve/veya manyetik ortamda saglanan
dokiimantasyonlarinda tamimlanan islevleri en iyi sekilde yerine getirmesi i¢in gerekli azami 6zeni gostermektedir.
PROSEL, bu Yazilim Uriinleri Kullanim yazilimlarin kusursuz, hatasiz, miikkemmel oldugu ve kullanicinin tiim
ihtiyaglarin1 tamamen karsilayacagi seklinde bir iddia ve taahhiitte bulunmaz.

4.3 PROSEL, donanim veya isletim sistemi arizasindan, PROSEL tarafindan temin edilmis olsa dahi telif haklar
PROSEL' e ait olmayan veritabani yazilimindan, iletisim agi tasarim ve baglanti hatalarindan, elektrik
problemlerinden, viriis bulagsmasindan ve benzeri g¢evresel faktorlerden, diger programlardan ve kullanici
hatalarindan kaynaklanacak bilgi kayiplarindan ve yazilim hatalarindan sorumlu tutulamaz.

4.4 Yazilimlarm kullanilmasi ile olusan bilgilerin diizenli olarak yedeginin alinmasindan MUSTERI sorumludur.
PROSEL manyetik ortamda saklanan bilgilerin giivenligini garanti edemez.

4.5 MUSTERI, kullanim lisansini aldig1 yazilimlar1 kuracag: ve kullanacag bilgisayarlarin ve gevre birimlerinin yazilim
dokiimantasyonunda belirtilen asgari teknik 6zelliklere sahip olmasindan sorumludur. MUSTERI, PROSEL' in
yazilim-donanim uyusmazligi ile ilgili hicbir maddi ve hukuki sorumlulugunun bulunmadigimi, PROSEL' in
sorumluluk sinirmin sézlesme konusu yazilim {iriinleri i¢in kullanim lisans1 verilmesi ile sinirli oldugunu beyan,
kabul ve taahhiit eder.
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4.6 PROSEL, yazilim iriinlerinin yanlis kullammmindan veya hukuka aykiri islerde veya kanuna aykiri olarak
kullanilmasindan dolay1 ortaya ¢ikabilecek maddi, manevi, hukuki ve mali sonuglardan, kazang veya kayiplardan
hicbir bicimde sorumlu degildir.

4.7 Taraflar, dogrudan veya dolayli olarak bu sézlesmeden kaynaklanacak kendi aralarindaki tiim ihtilaflarda diger
taraftan talep edebilecekleri her tiirlii tazminat miktarinin (mali sorumlulugun) MUSTERI' nin lisans bedeli olarak
6dedigi miktarla sinirli oldugunu beyan, kabul ve taahhiit etmiglerdir. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nu ihlal eden
eylemler sakli kalmak Kaydiyla, tazminat talebini hakli kilan herhangi bir durumda PROSEL, MUSTERI' den sadece
bu s6zlesmenin toplam bedeli kadar tazminat talep edebilir. MUSTERI da herhangi bir nedenle yazilim lisansim iade
hakki dogdugunda, yazilimlar i¢in 6dedigi lisans bedeli diginda herhangi bir nam altinda tazminat talebinde
bulunmamay1 pesinen kabul ve taahhiit eder. Taraflar, bu sekilde karsilikli olarak sorumluluklarini sinirlamislardir.

4.8 Taraflar, PROSEL' in bu sdzlesme konusu yazilimlar iizerinde MUSTERI' ya yalmzca " kullanim lisans1 " verdigini,
MUSTERI' nin iiretkenlik, is, gelir ve/veya kér kaybi, yazilimin yerellestirilmesi, yazilimin ve verilerin kullanilmasi
gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilecek herhangi bir kayip veya zarar (akde/haksiz fiile dayali zararlar) konularinda
PROSEL 'in hi¢ bir sorumlulugu olmadigi i¢in bunlar1 tazmin etmekle yiikiimlii olmayacagini pesinen beyan, kabul
ve taahhiit etmiglerdir . Taraflar arasinda, yetkili kisilerin imzasin1 tagiyan ek bir yazili s6zlesme olmaksizin, hi¢bir
sirket elemaninin s6zIlii ve yazili beyani, mektup, faks metni, servis formu ve benzeri muhaberat 6zel bir taahhiit
olarak kabul edilmeyecektir.

MADDE 5: YAZILIM TEKLIiF HAKLARI

5.1 Yazilim ve dokiimantasyonun telif haklar1 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk
Ticaret Kanunu ve muhtelif Vergi Kanunu hiikiimleri ile koruma altina alinmistr.

5.2 PROSEL tarafindan temin edilen yazilim iriinlerinin iizerinde ¢alistig1 ve telif haklar1t PROSEL 'e ait olmayan veri
tabani, igletim sistemi ve iletisim ag1 yazilimlarinin gegerli ve yeterli kullanim lisansina sahip olunmasindan
miinhasiran MUSTERI sorumludur.

MADDE 6: KURULUS ve EGITIiM

6.1 Yazilimm MUSTERI 'nin bilgisayarlarina ilk kurulusu PROSEL veya PROSEL tarafindan yetkilendirilmis PROSEL
Coziim Ortaklar: tarafindan gerceklestirilir. ilk kurulus hizmeti Yazilim Uriinleri Kullamm Lisans1 ve Garanti
Sézlesmesi icin MUSTERI 'den satis sozlesmesinde belirtilen bedelin disinda ayrica bir bedel talep edilmez.

6.2 1lk kurulus hizmetlerine fatura, irsaliye, sdzlesme, senet, tahsilat makbuzu, tesekkiir mektubu, stok belgesi, uyar1
mektubu dokiimlerinden MUSTERI tarafindan "FORM TASARIM TALEP FORMU" ile talep edilenlerinin
MUSTERI 'nin matbu formlarina uyarlanmas: isi dahildir. Kurulus sirassnda MUSTERI bu tiir matbu formlarin bir
ornegini PROSEL 'e teslim etmeyi ya da ilk kurulusu takip eden 15 giin igerisinde kendi olanaklariyla PROSEL 'e
ulastirmay1 kabul eder. Form tasarimlar1 MUSTERI ‘ya internet {izerinden ulastiriir. MUSTERI 'nin internet
baglantisinin olmamas1 durumunda form tasarimlar1 CD-ROM fizerinde ve kargo ile MUSTERI 'ya ulastirilir. Bu
durumda kargo giderleri MUSTERI 'ya aittir.

6.3 MUSTERI tarafindan yapilacak her tiirlii yeniden kurulus ve form tasarim talepleri PROSEL tarafindan ilan edilen
tarifeler iizerinden ayrica iicretlendirilir.

6.4 PROSEL MUSTERI 'nin personeline satis sdzlesmesinde belirtilen sekil ve sartlarda iicretsiz egitim vermeyi kabul
ve taahhiit eder. Ancak egitim hizmetinden yararlanabilecek personel sayist MUSTERI 'nin satin almis oldugu
kullanici lisanst ile sinirhdir.

6.5 MUSTERI 'nin isyerinde yapilacak egitimler yazilimin ilk kurulusunun yapildig: tarihte ve ilk kurulusu takiben
gergeklestirilir.

6.6 MUSTERI 'nin, tiim egitimlerin kendi belirleyecegi bir adreste yapilmasim talep etmesi durumunda bu hizmet
PROSEL tarafindan ilan edilen tarifeler iizerinden ayrica iicretlendirilir.

6.7 MUSTERI, ¢alisanlarimin egitime katilimlarini ve egitimlerinin siirekliligini saglamakla sorumludur. Onceden haber
vermeden planlanan egitimlere katilim saglanmamasi veya egitimlerin yarida birakilmasi durumunda egitim verilmis
sayilir.

MADDE 7: SURUM/VERSiIYON DEGiSiMi ve BAKIM

7.1 PROSEL, MUSTERI 'nin kullanim lisansin1 satin aldig1 tarihten itibaren alti ay siire ile MUSTERI 'ya limitsiz
telefon destegini ve ilgili yazilimlarin varsa yeni siiriimlerini yiikkleme hakkini iicretsiz olarak verir. Bu siirenin
bitiminden sonra MUSTERI dilerse PROSEL 'den veya PROSEL Coziim Ortaklarindan satin alacagr " YILLIK
BAKIM VE DESTEK SOZLESMESI" ile bu destek ve hizmetlerden yararlanmaya devam eder. " YILLIK BAKIM
VE DESTEK SOZLESMESI " bedeli satin alinan iiriinlerin PROSEL tarafindan ilan edilmis cari satis bedellerinin
%25' ile sinirhdir.
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7.2 PROSEL onceden haber vermeksizin yazilimlarinda ve yazili dokiimanlarinda degisiklikler yapma, yazilim
iirinlerinin yeni versiyon ve siiriimlerini ¢ikarma hakkina sahiptir. MUSTERI bu yeni versiyon veya siiriimii ve yeni
yazili dokiimani ancak fiyat listelerinde belirtilecek olan "yeni versiyona/siirime geg¢is" bedelini 6deyerek yeni bir
lisans almakla veya "YILLIK BAKIM VE DESTEK SOZLESMESI" ¢er¢evesinde elde edebilir.

7.3 Yeni versiyon veya siirimii ¢ikan bir yazilimin mevcut versiyon veya siiriimii, yeni Versiyon veya siirimiin piyasaya
cikis tarihinden itibaren 3 (ii¢) y1l siire ile desteklenir. Ancak, mevzuatta meydana gelen degisiklikler ve programin
calismasiyla ilgili diizeltme ve yenilikler eski siiriim ve versiyonlara uygulanmaz. Ug yillik siire sonunda eski
versiyon veya siiriim iiretimden kaldirilir. Uretimden kalkan versiyon ve siiriimlerin program CD ROM!lari,
dokiimantasyonu ve bu yazilimlar igin destek hizmeti PROSEL 'den temin edilemez. PROSEL yeni ¢ikan versiyon
veya siiriimlerin MUSTERI 'nin mevcut donamim ve isletim sistemi ile calisacagini higbir sart ve sekil altinda
taahhiit etmez.

7.4 PROSEL yazilim iriinlerinin iizerinde ¢aligtig1 isletim sistemi, veritabani ve iletisim ag1 yazilimlarina destek hizmeti
vermek ve bunlardan kaynaklanan sorunlara ¢6ziim getirmek PROSEL 'in gorev ve sorumluluguna girmez.

MADDE 8: SOZLESMENIN FESHi

8.1 Asagidaki hallerde lisans sozlesmesi baska bir hitkme, ihtara, ihbara gerek olmaksizin bozucu sartla kendiliginden
sona erer.

MUSTERI'nin lisans bedelini 6dememesi veya eksik 6demesi halinde,
MUSTERI'nin PROSEL 'in telif haklarim ihlal etmesi halinde.

8.2 MUSTERI bu durumda, elinde bulunan yazilim ve dokiimantasyonu sdzlesmenin sona erme tarihinden itibaren 7
(yedi) giin i¢inde baskaca bir hiikme, ihbara, ihtara gerek olmaksizin yazilim satin aldigi PROSEL Yetkili Saticisina
teslim etmekle ve bilgisayarlarinda yiiklii bulunan yazilimin tiim kopyalarini silmekle ylikimliidiir.

8.3 Sozlesmenin bozucu sartla sona ermesi halinde, MUSTERI 'nin bu sdzlesme ile iistlenmis oldugu "bilgisayar
yazilimini kullanma lisans bedeli" s6zlesme akit tarihinden sona erme tarihine kadar olan siireyi kapsayan "siireli
kullanma lisans bedeline déniisiir. Bu bedel, varsa MUSTERI 'nin 0 ana kadar 6demis oldugu bedelden mahsup
edilir, yoksa veya yeterli degilse MUSTERI 'nin bu bedeli PROSEL 'e 6deme yiikiimliiliigii devam eder

MADDE 9: SAIR HUKUMLER

9.1 Bu sozlesmenin imzalanmasi ile bundan once taraflar arasinda bu yazilim lisansi ile ilgili olarak cereyan etmis
karsilikli yazili ve sozlii teklifler, icap ve kabuller, yazili anlagmalar, ticari diger yazismalar ve taahhiitler hiikmiinii
yitirir.

9.2 Bu sozlesmedeki hiikiimler ancak karsilikli olarak imzalanmis ek sozlesmeler ile degistirilebilir. Bunun digindaki
higbir beyan ve yazi so6zlesmenin tadili anlamina gelmez.

9.3 MUSTERI 'nin satis sdzlesmesinde belirtmis oldugu adres akdi tebligat adresi olup bu adrese yapilacak tebligatlar
iade olsa bile yapilmig sayilir. Bu adres ayni zamanda yazilim {iriiniiniin teslimat adresidir.

9.4 Bu soézlesmeden dogacak anlasmazliklarda Izmir icra daireleri ve mahkemeleri yetkilidir. Anlasmazliklarda T.C.
Kanunlar1 uygulanir.
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