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NETSIS SATIS SOZLESMESI

Taraflar, Netsis programlarmnin alimiyla ilgili 1. sayfadaki fiyat ve
konfigiirasyonda anlastiginda, asagida metni bulunan ve 1yil siireyle
gegerli olacak olan satig sdzlesmesini imzalarlar.

1. TARAFLAR :

Isbu sézlesmede NETSIS olarak belirtilen Prosel Bilgisayar
Elektronik Yazihm San.ve Tic. Ltd. Sti. ile MUSTERI olarak anilacak
olan ve asagida sirket tinvani (adi, soyad1) ve adresi belirtilen Miisteri
arasinda, yazili kosullari kapsayan bir anlagsma yapilmistir.

MUSTERI :

Unvan (ady, soyadi):
Adresi :
Yetkili

Telefon ve Fax no

2. TANIMLAR:

Uyarlama, NETSIS programlarinin MUSTERI biinyesinde kullanima
uygun hale getirilmesi i¢in yapilan Egitim, is analizleri ve
parametrasyon ¢alismalarini kapsar.

Yonetim Komitesi, NETSIS ve MUSTERI tarafinda énceden miitabik
kalinacak zamanlarda projeyi degerlendirecek NETSIS ve
MUSTERI’nin iist diizey yéneticilerden olusan ekiptir.Bu ekip
Yonetim Degerlendirme Toplantilarini yapar ve belirlenen siirelerde
toplanir.

Nezaret Donemi, Canli kullanima gegilmesini takip eden haftada
MUSTERI personeli NETSIS in atayacag1 personel gozetim ve
denetiminde islemleri yapacaklardir.

Proje Miidiirii, MUSTERI ve NETSIS’in bu projenin
gerceklestirilmesi i¢in atayacaklar yetkili kigilerdir.

Siiper Kullaniex,, MUSTERI nin ilgili departmanlardan segerek proje
siirecinde daha etkin gorev, sorumluluk ve egitim almasini planladigi
personelidir. Siiper kullanicilar egitim ve uyarlama ziyaretleri sirasinda,
NETSIS tarafindan ileri diizeyde egitileceklerdir.

Proje Lideri, MUSTERI .........cccccoovimimeiieeeeeeeeeeeea proje lideri
olarak gorev yapacaktir.

3. ANLASMANIN KONUSU :

NETSIS Fusion Standart programindaki tiim is siireglerinin

MUSTERI’e ve MUSTERI’in ihtiyaclarina uyacak sekilde uyarlanmasi

ve teslim edilebilmesi i¢in ;

e  MUSTERI’in ihtiyaglarinmn belirlenmesi, mevcut durumunun ve
siire¢lerinin analiz edilmesi,

e Buanaliz ve ¢aligmalara uygun olarak uyarlamalarin yapilmasi,

e  Raporlama ve evrak gereksinimlerinin belirlenmesi,

e Personelinin egitilmesi ve NETSIS Fusion programini verimli
olarak kullanabilir hale getirilmesi,

e Belirlenen siirelerde NETSIS personeli nezaretinde uygulamaya
gecilmesi ve nezaret altinda uygulamanin gézlenmesi,

e  NETSIS programimin lisans, danigmanhk bedellerinin ve 6deme
vadelerinin belirlenmesi,

e Projenin siiresinin, kalitesinin belirlenmesi,

e Taraflarin birbirlerine karsi olan ve bu isi yapmaktan dolayt
olacak sorumluluklarinin belirlenmesidir..

4. MAL TESLiMi VE PROGRAMLARIN YUKLENMESI:

e Netsis, satig aktinden dogan mal teslim borcunu, satmn alinan
programlar ile bunlarin kayith oldugu disketler, kullanim
kitaplari ve tizerinde Yazilim Lisans Anlasmasi bulunan Garanti
Kartiyla birlikte, MUSTERI adresine elden teslim ederek veya
posta, kargo yoluyla géndererek yerine getirmis olur.

Netsis, bu s6zlesme kapsaminda, satin alman programlarin,
bilgisayar sistemlerine gerekli kontrollerinin de yapilarak
yiiklenmesini, bir uzmanini gérevlendirerek saglar.

Netsis uzmani, karsilikli olarak onaylanan yiikkleme zamaninda,
MUSTERI adresinde, MUSTERI’nin ihmal ya da kusurundan
kaynaklanan bir aksakliktan dolay: yiikleme islemini
gergeklestiremezse, program setlerinin teslimatini yapar ve
sozlesme kapsamindaki mal teslimi ve programlarin yiiklenmesi
ile ilgili yiikiimliiligiinii yerine getirmis olur.

MUSTERI, Prosel Bilgisayar Garanti Kartim1 doldurup,
Netsis’e gondermelidir.

5. ODEME :

EK 1 deki teklifte belirtilmistir.
Teklifimiz 3 sayfadan olugmaktadir.

6. PROGRAMLARIN EGITiMIi :

Netsis egitim salonlarinda, salonlarin kapasitesine ve katilim
yogunluguna baglantili olarak, Netsis egitim uzmanlarmin
saptayacagi zaman, siire ve igerik ile verilir.

Egitim alacak kullanici sayisi, bir kerede Netsis egitim
salonlarinda egitim alabilecek sayiy1 astyorsa, egitimler,
Miisterinin lehine en kisa zamanda tamamlanacak sekilde
stirelendirilir.

MUSTERI, Netsis egitim uzmanlarmm saptamis oldugu
standart egitim diizenini, sira veya igerik gibi nitelikleri
acisindan degistirmeyi talep edemez.

Netsis egitim uzmanlari, MUSTERI elemanlarindan egitime
katilanlarin isimleri ile devam durumlarini igeren bir gizelgeyi,
egitim donemleri tamamlandiginda, MUSTERI’ye teslim
edeceklerdir. Netsis egitim uzmanlari, egitime katilan kisilerin
konuyla ilgili bilgi ve beceri eksikliklerinden dolay1
uygulamada bir zorlanma ve magduriyet durumuyla
karsilasilabilecegini sezinledikleri durumlarda MUSTERI’yi
uyaracaklardir. Bu gibi durumlarda MUSTERI nin gerekli
Onlemleri almasi ve meydana gelebilecek aksakliklardan dolay1
Netsis’i sorumlu tutmamasi gerekir.Yukarida olan maddeler
egitim kosullarini agiklamakta olup, bedeli teklif yazisi iginde
yer almaktadir.

7. UYARLAMA CALISMALARI :
A- Uyarlama asamalar1 asagidaki gibidir;

S6zlesmenin imzalanmasi

Mutabakat toplantist

Prova Data ¢evrimi ve fonksiyon testi
Egitim

Son data ¢evrimi ve gecis

Gegis sonrasi nezaret

Final mutabakat ve is teslimi

B- Uyarlama kapsami,

NETSIS programmim MUSTERI biinyesinde kullanima uygun
hale getirilmesi, MUSTERI’nin ihtiyaglarini karsilayacak
uyarlamalarin ve gelistirmelerin yapilmasi ¢aligmalarini kapsar.
Uyarlama ziyaretleri, Netsis destek uzmanlar1 ile MUSTERI nin
ortak kararlastiracaklart zamanda ve MUSTERI adresinde
gergeklestirilir.

Uyarlama caligmast, Netsis destek uzmaninin saptayacagi
igerik, sira ve diizende yapilir. MUSTERI, programlarin kendi
biinyesinde saglikli bir sekilde uyarlanmas agisindan bu
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nitelikleri degistirmeyi talep edemez. Ancak Netsis uzmanini,
uyarlama ziyaretleri sirasinda, kendi gereksinimleri ve sistemin
akis1 konularinda detayli olarak bilgilendirmelidir.

e NETSIS tarafindan bu anlagmada taahhiit edilen egitim, analiz ve

uyarlama siireleri i¢in yapilan ¢aligmalar hizmet formlariyla tespit

edilecek, MUSTERI Proje Lideri tarafindan onaylanacaktir.

e Netsis destek uzmani, uyarlama ziyaretlerinin sonunda,
MUSTERI’de kurulan bilgi sisteminin bir 6zet
dokiimantasyonunu, bir kopyasi Netsis biinyesinde kalacak,
diger bir kopyast MUSTERI’ye verilecek sekilde hazirlayacak
ve onaylatacaktir. Uyarlama ziyaretlerinin tamamlanmasi ile bu
dokiimantasyonun teslim edilmesi lizerine, Netsis,
programlarin uyarlanmasi ile ilgili ylikiimliiliigiinii tamamlamig
olur.

e  Yukarida olan maddeler uyarlama kosullarin agiklamakta olup,
bedeli teklif yazisi icinde yer almaktadir.

8. DUZENLI DESTEK :

MUSTERI, programlarin uygulanmasi konusunda, Netsis ile
baglantiy1 saglayabilecek, bir sorumlu kisi tayin etmelidir. Bu kisi
egitim ve uyarlama ziyaretleri sirasinda, Netsis tarafindan ileri
diizeyde egitilir. Boyle bir kisinin bulunmadig1 ve MUSTERI nin
talebi oldugu durumda, Netsis periyodik olarak bir NOD (Netsis
Onayli Destek Uzmani) min MUSTERT’yi ziyaretini saglayabilir. Bu
olanagin saglanabilmesi, Netsis ile yapilacak 6zel bir anlagmaya
bagli olup, her bir ziyaret en az EK’1 teki hizmet tarifesi ticretlerini
kapsayacak sekilde degerlendirilir.

9. DIGER DESTEK HiZMETLERI

e Netsis, bu sézlesme siiresince, MUSTERI’ye programlara
iliskin problemlerinde telefonda iicretsiz yardimer olur.

e  Telefonda ¢éziimlenemeyecek problemlerde, MUSTERI
makinasini / bilgisini, Netsis ofisine getirerek Netsis’ten
ticretsiz hizmet alabilir.

10. PROGRAM HATALARI

Programin satin alindig: sekliyle i¢erdigi fonksiyonlardaki program
hatalari, 12 ay siiresince Netsis’in garantisi altindadir. Programin
satin alinmasindan sonra ortaya ¢ikacak kanun, tiiziik ve mevzuat
degisikliklerinin yansitilmasi, gegmiste kullanilan programlarda var
olan bilgilerin Netsis programlarina uyarlanmasi ile MUSTERI’nin
program igeriginde eksik gordiigii ve talep edecegi bilgi, fonksiyon,
modiil ve bu gibi konular bu garantinin disinda olup “Ozel Yazilim
Istekleri” baslikli maddede degerlendirilir.

11. YENI SURUMLER

Netsis, ytirtirliikte olan bir program siiriimiinii yiiriirliikten
kaldirmaya karar verdiginde, Miisterilerinin magduriyetini
engellemek i¢in, kararini 3 ay 6nceden duyurur. Bu 3 aym bitiminde
yiirirliikten kalkmig olan program siirtimiiyle ilgili program
hatalarni iicretsiz olarak gidermekle yiikiimlii tutulamaz.

12. OZEL YAZILIM HiZMETLERI

MUSTERI programlar iginde eksik gordiigii veya eklenmesinde
yarar gordiigii bilgi, fonksiyon, modiil vb. talepleri, Netsis’e
bildirildiginde, ilgili programin hazirlanacak olan bir sonraki
siiriimiinde degerlendirilmek iizere, “Miisteri Istekleri Veri Taban1”
na kaydedilir. Bir sonraki siiriim igerisinde ilave edilmis ise program
stirimii ile birlikte edinilebilir. Eger yazilim talebi, paket i¢ine
konulamayacak nitelikte 6zel bir istek ise, (Bagka programlardan

bilgi adaptasyonu, bu kapsamda diistiniiliir.) veya Netsis’in is planina
uygun siireyi bekleyemeyecek sekilde acil ise, talep, Prosel
uzmanlarinca degerlendirilir ve EK’1 teki hizmet tarifesi tizerinden
icretlendirilerek yapilmasina karar verilebilir.

13. FORM DiZAYNLARI

Netsis programlarindaki, fatura, irsaliye, siparis, dekont, kasa, ¢ek,
senet, miistahsil makbuzu, ihracat faturasi dizaynlar1 her bir modiil
icin bi kereye mahsus olmak tizere Netsis tarafindan yapilir. Bundan
sonraki dizayn talepleri ile mevcut dizayndaki degisiklik talepleri,
EK’1 teki tarifeye uygun olarak iicretlendirilir. Bu maddede ad1
gecen modiiller digindaki herhangi bir modiil i¢in form dizayni
talebi, Ozel Yazilim Hizmetleri kapsaminda degerlendirilir.

14. GIZLILIK :

e  Taraflar bu s6zlesme kapsaminda veya bu s6zlesmenin
yiiriitiilmesi sirasinda alacagi teknik veya ticari bilgileri ne
sekilde olursa olsun {igilincii sahislara agiklamayacak, bu
s0zlesme amaglar1 disinda amaglar i¢in kullanmayacaktir.

e MUSTERI i¢in MUSTERI isim ve adresi, iiriin fiyati, tiriin ismi,
tedarikci ismi, hangi MUSTERInin hangi iiriinden ve nekadar
aldigy, is yapis sekilleri, is siiregleri, metadolojileri, her tiirlii
ortamdaki, basili ve sozel metinler, grafikler ve politikalar birer
ticari sir mahiyetindedir.

e  Taraflar kendi personellerini ve sdzlesmenin yiiriitiilmesine
katilan bagli kurulus ve personelini bu madde hiikiimlerine
uymak kaydi ile tiglincii taraf olarak gdrmeyecek ve ilgili taraf
bagl kurulus ve personelin bu madde hitkmiine uymasini
garanti edecek, gerekli onlemleri alacaktir. S6zlesmenin yerine
getirilebilmesi i¢in taraflar isgdren kurum ve personelin bu
bilgilere gereksinim duyacaklar1 oranda ulagsmasini
saglayacaktir.

15. DIGER KOSULLAR :

e  Satin almayla ilgili 6deme, vadesinde yapilmadig: takdirde,
Netsis yukarida garanti ettigi hizmeti durdurabilir. Bu sebeple
MUSTERI, Netsis’e kars1 zarar, ziyan ve tazminat talebinde
bulunamaz, akdi feshedemez. Bu durum, Borg¢lar kanunu
anlaminda Netsis’in temerriidiinii olusturmaz.

e  Bu sozlesme kapsamindaki hizmetler, MUSTERI nin lisansl
olarak satin almig oldugu Netsis programlari disinda higbir
yazilim ve donanim {irlinii i¢in gegerli degildir.

e MUSTERI, diizenli ve sistemli olarak bilgilerinin yedegini
almak zorundadir. Bu konuda gésterilen ihmal veya eksiklik
sonucu olusacak problemleren Netsis sorumlu degildir.

e  Satin alian programlar, geri alinmaz ve degistirilmez. Bu
sozlesmede saglanmis olan tiim hak ve sorumluluklar ile satin
alinan Netsis programlari, higbir sekilde 6zel veya tiizel bir
kisiye iicretli veya iicretsiz devredilemez, kiralanamaz,
kullandirilamaz.

e Programlarin, program disketlerinin ve kullanim kitaplarinin
yedekleme maksatlar1 disinda kopyalanmasi, ¢ogaltilmasi,
bagska yazilimlarin iiretilmesi esnasinda faydalanilmasi,
elektronik veya optik olarak transfer edilmesi, kaynak kod
haline doniistiiriilmesi, Netsis’in yasalardan dogan haklarinin
ihlali, haksiz fiil ve sug teskil eder. Prosel Bilgisayar, bunlari
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olusturan program ve kullanim kitaplari, 5846 sayil fikir ve
sanat eserleri kanunu ve 765 sayili Tiirk Ceza Kanununun 525a,
525b ve 525¢ maddeleri ile koruma altina alinmis olup, izinsiz SOZLESME TARIHI : ... [ I
olarak kopyalanmasi, bu kanunlara gére sug teskil eder.
o  MUSTERI ile Netsis’in bu sézlesmede belirtilen adresleri
kanuni tebligat adresleri olarak kabul edilmis olup, taraflar
birbirlerine yazili olarak belirtmedikleri siirece, bu adreslerden
birine yapilan tebligat, tebligat yapilan taraf adresini terk etmis
olsa bile, ilgili tarafa yapilmig sayilir.
e  Busozlesmeden dogan bilumum uyusmazliklarin ¢6ziimiinde

[ZMIR mahkeme ve icra miidiirliikleri yetkilidir L. .
PROSEL BILGISAYAR LTD.STI. ADINA

EK-1 URUNLER

NETSIS ODEME ;

0,30,60,90, giinliik cek ile 6denecektir. MUSTERI ADINA

Fiyatlara %18 KDV degildir..

Fiyatlar ABD Dolart Merkez Bankasi doviz satig
kurundan hesaplanir.

Fiyatlara MS SQL 2005 Runtime Bedelleri dahildir.
SQL Server iizerinde NETSIS disinda bir program
calistirtlmasi durumunda ve/veya NETSIS
CONNECT kullamminda MS SQL Server Lisans
ayrica satin alinmalidir.
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